Obchodni podminky

Clanek 1
Predmét obchodnich podminek

Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Uprava prav a povinnosti pfi poskytovani kurzl
Microsoft Office Provozovatelem fyzickym i pravnickym osobam — zakaznikim (dale jen
,Klient).

Clanek 2
Provozovatel

Provozovatelem kurzd je Ing. Zden&k Novak, IC 01382250, zapsany v Zivnostenském
rejstfiku, misto podnikani tfida Edvarda BeneSe 1424/19, 500 12, Hradec Kralové — Novy
Hradec Kralové. Dale jen ,Provozovatel®. Provozovatel neni platcem DPH.

Clanek 3
Popis kurzu

Aktualni popis standardnich kurz( pro vefejnost je uveden na webovych strankach
www.znch.cz. Tamtéz je uvedena aktualni nabidka kurz(, jejich cena, rozsah a dalSi
parametry.

Kurzy individualni a kurzy pro firmy jsou realizovany na zakladé dohody mezi
Provozovatelem a Klientem.

Kurzy probihaji v prostorach, které zajistuje Provozovatel, pfipadné po dohodé v prostorach,
zajisténych Klientem.

Clanek 4

Ceny kurzt

Aktualni ceny kurzl standardnich kurzl pro vefejnost jsou uvedeny na webovych strankach
www.znch.cz. Provozovatel neni platcem DPH.

Ceny kurzl individualnich a kurzd pro firmy jsou FeSeny individualné pro konkrétni pfipad na
zakladé poptavky Klienta a nabidky Provozovatele.

Clanek 5
Slevy

Podminky poskytnuti slevy u kurz(l pro vefejnost jsou uvedeny na webovych strankach
www.znch.cz. Provozovatel kurzu si vyhrazuje pravo na kontrolu udajl, které Klient pfi
narokovani slevy v objednavce uvedl.

Clanek 6
Objednavka

Objednavku je tfeba realizovat pisemné pomoci kontaktniho formulafe, objednavkového
formulare, emailem nebo postou. Objednavka je zavazna a je od ni mozné odstoupit jen
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pisemné (e-mailem nebo postou), na zakladé dohody s Provozovatelem kurzu, pficemz plati
tyto obchodni podminky, viz Clanek 8.

Pfijeti objednavky Provozovatel Klientu bez zbyte¢ného prodleni potvrdi.

Provozovatel pfi uskutec¢néni objednavky zjisti aktualni obsazenost jednotlivého kurzu.
V pfipadé, Ze kapacita kurzu je jiz naplnéna, bude Klientu nabidnut nahradni termin.

Clanek 7
Platebni podminky

Na zakladé prijaté objednavky je Provozovatelem vystavena zalohova faktura s uvedenim
Castky k uhradé, bankovnim spojenim a dalSimi parametry. Po jeji uhradé bude Klientu
zaslana faktura s vyznacenim pfijaté platby.

Klient je povinen uhradit fakturu do data jeji splatnosti, ktera je nejpozdéji dnem uzavérky
kurzu. V pfipadé neuhrazeni faktury nebo nedodrzeni terminu splatnosti objednavka kurzu
zanika.

Clanek 8
Storno objednavky

Od objednavky mize Klient odstoupit jen pisemné (e-mailem, postou), viz Clanek 6 t&chto
obchodnich podminek.

Pokud Klient stornuje objednavku pfed terminem uzavérky kurzu, nabidne Provozovatel
nahradni termin kurzu ve stejné cenové relaci nebo vraceni Klientem uhrazené ¢astky v plné
vySi.

V pfipadé, Ze Klient stornuje objednavku po terminu uzavérky kurzu nejpozdéji vSak 3 dny
pred terminem konani kurzu (v pfipadé vicedennich kurzt 3 dny pfed prvnim dnem konani
kurzu), nabidne Provozovatel Klientu nahradni termin kurzu ve stejné cenové relaci. Pokud
si Klient nevybere ani jeden z nasledujicich 3 termin, narok na vraceni zaplacenych
finan€nich prostfedkl zanika a bude vyuctovan jako nahrada Skody — u$lého zisku —
vzniklého Provozovateli.

Pokud Klient provede storno kurzu teprve 2 dny pfed kurzem a pozdéji nebo neprovede
storno objednavky vlbec a na kurz se nedostavi, nema Klient narok na vraceni zaplacenych
finan€nich prostfedkd. V pfipadé storna budou zaplacené prostiedky vyuctovany jako
nahrada Skody — uslého zisku — vzniklého Provozovateli.

Rozhodnym datem je datum pfijeti storna Provozovatelem, tj. datum pfijeti e-mailu nebo
doruceni posStovni zasilky.

Klient je opravnén misto sebe na kurz poslat nahradnika, Provozovatele kurzu staci o této
skutecnosti informovat.

Provozovatel a Klient kurzu se mohou dohodnout na jinych podminkach storna objednavky.
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Clanek 9
Konani kurzu

Provozovatel kurzu si vyhrazuje pravo kurz neuskutecnit, pokud do terminu uzavérky
neobdrzi objednavky a platby od minimalniho poc¢tu u€astniki nebo pokud se do terminu
3 dnu pred terminem konani kurzu (v pfipadé vicedennich kurzd 3 dny pfed prvnim dnem
konani kurzu) odhlasi takovy pocet ucastnikll, ze pocet zbyvajicich pfihlasenych ucastnikl
se dostane pod stanoveny minimalni limit.

Pokud tento stav nastane, pfihlaseni uc€astnici budou neprodlené informovani, bude jim
nabidnut nahradni termin kurzu nebo vraceni uhrazené ¢astky v plné vysi.

Dojde-li k udalosti, ktera znemozni uskute€¢néni kurzu v planovaném terminu (onemocnéni
lektora, zasah vy$Si moci apod.), pfihlaseni ucastnici budou neprodlené informovani, bude
jim nabidnut nahradni termin kurzu nebo vraceni uhrazené ¢astky v piné vysi.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit misto konani kurzu. Misto konani vSak muze
byt pouze jiné vramci mésta, kde se puvodné vypsany kurz mél konat. Tuto zménu je
Provozovatel povinen oznamit Klientu bez zbyte€ného odkladu.

Clanek 10
Reklamace

Pokud ucastnik kurzu neni spokojen s kvalitou sluzeb, které Provozovatel poskytl, napf.
nedodrZzeni programu kurzu, nevyhovujici vybaveni apod., ma pravo poskytnuté sluzby
reklamovat. Reklamace musi byt provedena pisemné (kontaktnim formulafem, e-mailem,
postou).

Provozovatel se zavazuje k reklamaci bezodkladné vyjadfrit.

Clanek 11
Souhlas ke zpracovani osobnich udaji

Provozovatel vyuziva, vyhradné€ pro potfeby ucetni a spravcovské Cinnosti pfi organizaci
kurz(, zpracovani nabidek, objednavek, ucetnich dokladu ¢i dotazli, osobni udaje. Osobnimi
udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, nazev subjektu, telefonni €islo, e-mailova adresa.

Souhlas ke zpracovani osobnich udaji je Provozovateli udélovan Klientem na dobu
maximalné 1 roku ode dne jeho udéleni.

Osobni udaje Provozovatel nebude pFedavat tfetim osobam bez vyslovného souhlasu
Klienta. Souhlas ke zpracovani osobnich udaji mize Klient kdykoli odvolat pisemnou formou
(postaci emailovou zpravou).

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 30. 11. 2019.
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